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Abstract

This article deals with necessity of utilization management information systems in
enterprise. The article is aimed to exploited enterprises and at utilization management
information systems in these types of enterprises.

Management information systems has a big contribution for organization of whole
enterprise.

The management information system helps companies quickly establish a well-
defined process for demand planning. Users can easily analyze and understand the sales patterns
through multi-dimensional organization of relevant data, apply statistical algorithms, and follow
up on the forecast compared with the actual sale. They can also share demand plans with
multiple stakeholders, with easy distribution and consolidation, which encourages collaborative
planning.

The management information system helps us make business decisions without
wasting time. We get a good overview and the ability to dig into details. Every time a
transaction is posted, vendor, account, and item totals are given in real time.

We can zero in on details by filtering information (for example, by date, account, or
item number), report and analyze based on an unlimited number of criteria, and always rely on
the accuracy of the information.The management information system adapts and evolves to
match the way in which our business operates. It helps us discover financial opportunities.
Financial information is always up-to-date, so we can easily view the specific information we
need to make informed decisions. Much more than just an accounting tool, information system
makes it easier to spot trends and gain insight into our business activities, so we can capitalize.

Management information system helps us increase the profitability of our sales and
marketing efforts by giving employees throughout our organization simultaneous access to
continuously updated online information.

Everyone in our organization gets the complete and accurate information they need to
interact with customers in a profitable way. It hepl us also automate routine tasks to makeour
work environment simpler and more efficient.

Financial management is one of the best ways for our business to remain profitable
and solvent. How well we manage the finances of our business is the cornerstone of every
successful business venture. Each year thousands of potentially successful businesses fail
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because of poor financial management. As a business owner, we will need to identify and
implement policies that will lead to and ensure that you will meet your financial obligations. To
effectively manage our finances, plan a sound, realistic budget by determining the actual amount
of money needed to open our business (start-up costs) and the amount needed to keep it open
(operating costs).

This article deals contain practicle application of management information systems in
real enterprise.
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Abstrakt

Moderny manazérsky informacny systém musi zabezpeCovat efektivny vyber a
prezentaciu informacii, pre tvorbu: ekonomickych a finanénych analyz, planovanie a
modelovanie financnej situdcie podniku, zostavenie a prepocet najvhodnejSich variant
podnikatel'skej stratégie podniku, odhalovanie slabych a silnych stranok vlastného podniku
i konkurencie.

Dalsou vyhodou pouzitia manazérskych informa¢nych systémov je jednoduchost
prace s informaciami, ich kompatibilitu na kazdej urovni riadenia. Toto vyrazne zvySuje
ucinnost’ komunikacie a porozumenia ako nevyhnutného predpokladu pre tvorbu a inovaciu
spoloénych podnikovych mys$lienovych schém a tym i podnikovej vizie.

Uvod

Charakter a rozsah informacii potrebnych na riadenie podniku v trhovej ekonomike sa
znaéne odliSuje od informac¢nych potrieb v podmienkach centralne planovanej ekonomiky.
Najviac sa to prejavuje na najvysSej urovni riadenia podniku ¢i podnikatel'skych zoskupeni, kde
by sa mala formovat’ podnikova stratégia. Plati to vSak aj pre nizSie Grovne riadenia, kde sa
vyznamne zvySuju naroky na objektivne informacie o skutocnych hospodarskych vysledkoch,
ale 1 o faktoroch, ktoré¢ k nim viedd. [3]

Faktory vplyvajice na tazobny podnik

V centralne planovanej ekonomike prevladal zaujem ,,vykazovat*™ Co najlepSie
vysledky a to Casto vrozpore s realitou. V situdcii, ked’ sa podnik ocitd pod tlakom trhu,
akékol'vek skresl'ovanie informacii na nizSich urovniach riadenia prekdza zostaveniu redlnych
podnikovych stratégii, neumoziuje odstranenie nedostatkov, rieSenie vznikajicich problémov a
negativne ovplyviuje celkové hospodarske vysledky.

V trhovej ekonomike sa situdcia zasadne meni. Podnik si sdm musi urcovat’ svoj
vyrobny program, a to tak, aby mal zabezpeCeny predaj, t.j. aby kvalitou produkcie, cenou,
podmienkami dodavok, pripadne rozli¢énymi sluzbami spojenymi s predajom tovaru uspokojoval
poziadavky zakaznikov a zaroven, aby dosahoval pozadovany zisk. To je ve'mi narocnd uloha.
Pritom nejde iba o to, aby podnik mal nejaky realny vyrobny program v danej chvili, ktory mu
uréity Cas umozni ,,udrzat sa nad vodou®, ale aby to bol aj perspektivny program (jeho
modifikacie), umoziujuci dlhodobejsiu prosperitu podniku.[3]

V dnesnej dobe sa aj tazobné podniky musia spravat’ ako podnikatel'ské subjekty, to
znamena, ze nestaci aby sa suroviny pri nizkych nakladoch vytazili a technolégiou upravili do
pozadovanej podoby, a az nasledne hl'adali uplatnenie na trhu. Aj taZzobny podnik musi svoje
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vyrobky upravit do podoby, aby boli pre zakaznika atraktivne. Tak ako sa tomu museli
prisposobit’ iné podnikatel'ské subjekty. Je dolezité najst’ vhodnii vyrobkovu skladbu, aby
podnik maximalizoval svoj zisk a zaroven aby nasli uspokojenie svojich potrieb aj zakaznici.
PretoZe v trhovej ekonomike to najcennejsie ¢o firma ma, je zakaznik.TaZobny podnik je
unikatny tym, ze nesta¢i zohl'adnit’ samotny podnik, ale je potrebné brat’ do uvahy aj loZisko.

Hlavnym predpokladom pre toto konStatovanie je faktom, ze lozisko ako také ma
v uréitom ¢asovom obdobi s ohl'adom na prislu$né kondicie rovnaké mnozstvo zasob a rovnaku
kvalitu. Inapriek uvedenému nie je mozné konstatovat, ze lozisko bude rovnako vyuzité
v pripade ak by ho teoreticky vyuzivali dve rozne spolocnosti. To znamend, Ze jeho hodnota
bude pri vyuzivani roznymi tazobnymi spolo¢nostami rdzna.[1]

Finanéné rizika podniku

Zakladnym ciel'om podnikatel'skej cinnosti je maximalizacia trhovej hodnoty podniku
pre vlastnikov. Z tohto hl'adiska podnikatel’ské riziko charakterizujeme ako moznost odklonu
skutoénej trhovej hodnoty podniku od jeho o¢akavanej hodnoty. Odklon méze byt Ziaduci, ak
trhova hodnota rastie intenzivnejsie, alebo neziaduci, ak trhova hodnota podniku rastie pomalsie,
resp. klesa.

Finan¢né riziko je istym spoésobom vyjadrenia celkového podnikatel’ského rizika.

Z hladiska pri¢in mozeme podrobnejsie Clenit’ aj financné riziko. Zahfiia najméi
trhové riziko, ktoré je vyvolané zmenou ponuky a dopytu na trhu, zmenou cien podnikovych
vstupov a podnikovych vystupov.[6] V tazobnych podnikoch je toto riziko jedno z najvacsich.
Pretoze ponuka je ovplyviiovana novymi technoldégiami, snahou zamenit’ pouzivanu surovinu za
jej ekologicki nahradu, priCom sa vyuziva hlavne recyklacia. Zmena ceny je jednym
z nepredvidatenych faktorov, pretoze vyvoj ceny suroviny je tazko predikovatelny pre dlhsi
casovy horizont. Pdsobi tu viacero faktorov, ktoré je velmi tazké zohladnit’ naraz. Su to
napriklad: inflacia, aktualizdcia, vyvoj meny, dianie vo svete, nové technoldgie, zdanovanie
a mnohé iné.

Dalsim rizikom je Gverové riziko, ktoré je dané moznostou, ze dlznik nebude
schopny plnit’ svoje zavizky.[6,8] V tazobnych podnikoch je riziko o oto véceie, ze mnozstvo
investicie je obrovské v zévislosti na metdde dobyvania, type komodity, velkosti bane a rocnej
tazbe. [8] K dalsim rizikam patria: riziko zmeny urokovej miery, kurzové riziko a riziko
likvidity. [6]

Znova je ale potrebné podotknut’, ze tazobny zavod je ,,podnik ako kazdy iny*,
a vplyvaju na neho viaceré faktory. Medzi tieto faktory patria faktory vonkajsie, ktoré nie st
ovplyvnitelné manazmentom podniku, ale manazment by mal ich vplyv na podnik poznat
a zohladnit. Naproti tomu vnutorné faktory su priamo ovplyvnitelné manazmentom podniku
a ten by si toho mal byt vedomy.[7]

Medzi vonkajsie faktory patria:

- financovanie (iverové podmienky na trhu)

- dostupnost modernej technolégie (know how), nie financna

- dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily v regione

- dostupnost’ relevantnych informaécii o stratégii, regiondlnom a globalnom vyvoji
- kapacitné moznosti trhu

- vyvoj nakladov a cien s ohl'adom na ekonomiku Statu[1]
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Medzi vnitorné faktory patria:

- vnutorna Struktara riadenia

- informacny systém

- finanény manazment

- vyuZivanie tazobnej technologie

- finalizécia a inovacia vyrobkov

- vyskolenie pracovnikov[1]

Dolezitym vnutornym faktorom je informacny systém podniku.

ManazZérske informacné systémy

Informacny systém moézeme definovat’ ako subor l'udi, technickych prostriedkov
ametod, zabezpecujucich zber, prenos, uchovanie a spracovanie dat za ucelom tvorby
potrebnych informéacii pre pracovnikov v riadiacich systémoch.

Zakladnou funkciou informacnych systémov v podniku je ziskat, spracovat a
poskytnut’ spolahlivé informécie riadiacim pracovnikom v pozadovanej kvantite, kvalite, vo
vhodnom ¢ase a vhodnej forme. [4]

Informacné systémy pouzivané vo firmach mozeme klasifikovat’ na tri zakladné
skupiny (v zatvorkach je percento podnikov pouzivajicich dané rieSenie podla prieskumu
v ¢eskych podnikoch zo zaciatku roku 2003):

- Integrovany podnikovy informaény systém typu ERP (61 %)

- Izolované softvérové systémy pre oblast’ financii, skladového hospodarstva a podobne (12
%0)

- ERP systém aj iné izolované systémy, ktoré nie st automaticky prepojené s ERP (27 %).[6]

Integrované podnikové informacné systémy su zvycajne zaloZzené na komercnom
softvérovom produkte (najznamejsie st Navosion Attain, SAP, atd.). Tieto podnikové
informacné systémy sa nazyvaju aj ERP (Enferprise Resource Planning — planovanie
podnikovych zdrojov) systémy podl'a rovnomennej metddy riadenia podniku. Z prehladu trhu
podnikovych aplikacii typu ERP v Ceskej republike v &asopise BusinessWorld vyplyva, Ze
takmer kazdy ERP systém ma moduly a funkcie pre oblast’ obchodu. [3]

Charakteristika ERP systému:
= Integruje transakCne-orientované udaje a firemné procesy vramci podniku a
spracovava transakcie.
= Pouziva ,,industry best practices*: Dodavatelia ERP sa snazia vytvorit’ najefektivnejSie
sposoby ucétovania rdéznych transakcii ariadenia réznych procesov pre dané
priemyselné odvetvie.
= Implementécia zahfiia konfigurdciu softvéru a montaz potrebného hardvéru a umoziuje
urcitu Uroven prisposobenia a rozsirovania podl'a poziadaviek a potrieb klienta. Doba
implementacie ERP systému zavisi od typu systému, rozsiahlosti rieSenia
a Specifickosti poziadaviek klienta (niekol'’ko mesiacov az rokov).
= Je modularny a implementovatelny po Castiach - skladd sa z modulov, ktoré sa mozu
pri konkrétnych implementaciach rézne kombinovat’ a integrovat’, napriklad:
- Personalistika a mzdy
- Obchod a marketing
- Logistika a distribucia
- Vyroba
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- Financie a G¢tovnictvo
- Umoznuje pristup k udajom v realnom cCase.[3]

Vseobecné informacné systémy poskytuju baliky s nasledujiicimi modulmi:

Financie, investicny majetok, predaj a pohl'adavky, spravca vzt'ahov, spravca servisu,
nakup a zavizky, zasoby, spravca skladu, vyroba, planovanie kapacit, zdroje, projekty,l'udské
zdroje.

Ukazeme si vyuzitie manazérskeho informaéného systému, konkrétne modulu Vyroba
v stredisku Geca, v podniku Betox spol. s r.o..

V tejto Casti sa ukdze aky velky dosah mad manazérsky informacény systém pre
podniky so stavebnym materidlom. Po preskimani spolo¢nosti Betox spol. sr.0. bol zisteny
nedostatok na stredisku vyroby Strkopieskov B7 — Gec€a. Problém sa tyka zvySenia vyroby
jemnozrného piesku frakcie 0 - 4 mm. [10]

Po aplikovani manazérskeho informaéného systému do vyroby na stredisku Geca, sa
dospelo k zaverom, ktoré vychadzaju z predpokladov, Ze sa jedna o odplavovanie jemnych Casti
po prani materialu do odkaliska, ¢o znizuje podiel jemnych cCasti v piesku, objem tazby piesku,
ale zvySuje ndklady na Cistenie odkaliska vychadzajicich z manaZérskeho informaéného
systému.

Po zadani zakladnych udajov do oblasti aplikacii Vyroba sa zistili nasledovné
skutocnosti: Z priebezného sledovania a vyhodnocovania kalovej vody, ktord vytekd z vodno-
pieskovych praciek a odnéasa odpad po prani do odkaliska vyplyva, Ze podiel vyuzitelnych Casti
v kaloch, ktoré je mozné vyuzivat, resp. ktoré sa stracaji pri prani je 20 kg/1 m3 vody.
Priemerne teda kazdu hodinu pretecie technoldgiou 318 m3 vody z ¢oho vyplyva, Ze za jednu
hodinu sa do dokaliska odplavi 20 kg x 318 = 6.360 kg piesku zrnitosti do 1 mm. Pri prevadzke
14 hodin denne, 24 dni v mesiaci, 9,5 mesiaca v roku sa straca v odkalisku 20.301 ton piesku
jemnych frakcii. Napriek tomu, ze nedostatok jemnych podielov frakcie 0 — 4 mm piesku bol uz
vyrieSeny investiciou SAND 1, je mnoZzstvo piesku, ktoré sa straca pri prani urcite
nezanedbatelné. Ak sa zachyti material a pouZije sa pre vyrobu lepidiel na stredisku SOZ, vynos
7 tejto suroviny sa minimalne dvojnasobne zvysi.

Z uvedeného vyplyva nasledujuce riesenie: Po hlbSej analyze tohto problému
vykonanej v spolupraci s vyrobcami triediacej techniky a technikmi zaoberajicimi sa tymto
problémom, ako aj na zdklade navStev zahrani¢nych Strkovni sa rozhodlo zabudovat
dot'azovacie zariadenie hydrocyklonu na odtokovom kanaly kalovej vody do odkaliska. Tymto
hydrocykléonom, ktory je vyrobcom navrhnuty a prepocitany pre podmienky a pomery firmy, sa
dokaze zachytit’ Sest’ az sedem ton piesku jemnych frakcii za hodinu. Uz aj z vysSie uvedeného
vyplyva, Ze touto investiciou sa navys$i objem vyroby resp. zachyti piesok, ktory sa teraz straca
v objeme cca 20.000 ton piesku rocne.

Modul Vyroba ma vyuzitie pre pridavanie kapacit do vyrobného procesu. Vyuziva sa
pri podporovani vytvarania technologickych postupov a pouzivani na vyrobnych zakazkach
a v planovani poziadaviek na material. To umozni firme zobrazit’ zatazenie a prehl'ad uloh pre
kapacity.

Tymto sposobom sa dokéazalo, Ze aplikdcia manzérskeho informa¢ného systému
poskytuje rieSenie umoznujice lahko rozsirit a prispésobeniec sa vSetkym potrebam trhu.
Funk¢nost’ rieSenia pomaha organizdciam znizovat' kazdodennti administrativu a optimalizuje
interni  a externi  komunikaciu. Touto investiciou sa jednozna¢ne zvySi objem vyroby
o predpokladanych 20 tis. ton piesku rocne, vyrazne sa zlepsi kvalita vyrdbaného piesku
produktu frakcie 0 — 4 mm, stGcasne sa prispeje k zabezpeCeniu suroviny pre vyrobu malt
a lepidiel na stredisku suchych omietkovych zmesi.
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Ked’ze sa predpoklada, Ze inStalované zariadenie zachyti cca 15.000 ton piesku, ktory
sa v sucasnosti straca do odkaliska, je jasné, ze spominanych 15.000 ton piesku sa uz nasledne
nemusi vyt'azit’ pri ¢isteni odkaliska, ¢o predstavuje usporu ostatnych prevadzkovych nakladov.
Spominané mnozstvo predstavuje cca 9.500 m® produktu. Kedze vykon bagra pri vytazeni
materialu je zhruba 700 m® piesku za 10 hodin, dé sa predpokladat’, Ze spominanych 9.500 m’
piesku sa vyberie z odkaliska za 14,5 dni, ¢o pri naklade 1.400 ,- Sk za 1 hodinu prevadzky
znamena: 1.400,- Sk x 10 hodin x 14,5 dni =203.000,- Sk.

Zaver

Informacny systém poskytuje podniku rychly prenos informacii, on-line prehl'ad
o diani vo vnutri podniku, je mozné jeho prostrednictvom reagovat’ na meniace sa poziadavky
trhu. Informacény systém okrem ul'ahenia komunikacie s dodavatel'mi, partnermi a investormi,
je vyuzivany aj pri racionalizécii vyroby v podniku.

Okrem toho napomaha pri vytvarani dobrej organizovanej a pohotovej distribucnej
spolo¢nosti, ¢im tato spolo¢nost’ napriklad dodrziava terminy dodania produktov. Naozaj je
namieste poznamenat’, Ze informacné systémy su vytvarané pre zabezpecenie vicsieho priestoru
pre poziadavky zékaznikov.
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